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NARODNI PAMATKOVY USTAV
STATNI HRAD KARLSTEJN

Karlstejn 172, 267 18 KarlStejn, tel. +420 311 681 617, mob. +420 777 464 726, e-mail: rezervace.karlstejn@npu.cz,
www.hrad-karlstejn.cz

REZERVACNI PODMINKY 2023

Objednatel prohlidky svoji rezervaci prohlasuje, Ze bere na védomi jednotlivd ustanoveni platného navstévniho fadu a
téchto rezervacnich podminek (dale jen podminky), a zavazuje se jejich ustanoveni respektovat a dodrZovat.

Vykonem rezervaci pro hrad Karlstejn (dale jen hrad) je povéreno vyhradné rezervaéni oddéleni hradu.

Rezervace se vyfizuji telefonicky na tel. ¢. +420 311 681 617 nebo e-mailem rezervace.karlstejn@npu.cz. Rezervace e-
mailem nevyfizujeme 3 a méné dnti pred konanim prohlidky. V takovém pfipadé je nutné kontaktovat nas telefonicky.
Rezervace se vyfizuje na konkrétni den, ¢as, pocet osob, vykladovy jazyk, jméno CK nebo objednatele.

Narok na vyuziti rezervovaného ¢asu pro skupiny vznikd az po pisemném potvrzeni rezervac¢nim oddélenim hradu.
Minimalni pocet osob pro vyfizeni rezervace a nasledné uplatnéni naroku na rezervovany ¢as je 10 navstévnik(.

Za platnou rezervaci neni vybiran zadny rezervacni poplatek.

Bude-li mit skupina ve skutec¢nosti méné nez 10 osob (viz bod 6 podminek), ztraci skupina narok na rezervovany c¢as a
sprava hradu si vyhrazuje pravo zaradit skupinu na nejblizsi volny ¢as, ktery nabizi momentalni provozni situace.

Pro vytizeni rezervace je nezbytné zaslat nebo sdélit vSechny ndsledujici idaje: datum prohlidky, ¢as za¢atku, prohlidkovy
okruh, vykladovy jazyk, pocet osob, nazev skupiny, resp. cestovni kancelare, a kontaktni osobu (jméno a kontakt).

Cesky, anglicky a némecky jazyk je poskytovan bez ptiplatku k zakladnimu vstupnému. Pozaduje-li objednatel jiny vykladovy
jazyk, pro ktery musi sprava hradu priivodce objednat, je pfipocitan poplatek za skupinu dle platného cenového vyméru na
dany rok.

V pfipadé, Ze sprava hradu neni schopna zajistit poZzadovany vykladovy jazyk, je mozné povolit privodci CK vyklad tlumodit.
Tato sluzba je umoznéna skupindm s vice jak 15 osobami. Za tuto sluzbu je vybirdn poplatek za skupinu dle platného
cenového vyméru. Tento poplatek neni vybirdn, ma-li skupina vice jak 35 osob.

Tlumodeni vykladu privodce mimo potvrzeny vyklad s povolenym tlumocenim je striktné zakazano.

Pro uplatnéni ndroku na rezervovany cas je nutné prokazat se na pokladné hradu rezervacnim cislem, které objednatel
obdrzi spolu s potvrzenim rezervace nebo e-mailovym potvrzenim rezervace.

Na pokladnu hradu je nutné dostavit se nejméné 15 minut pied rezervovanym terminem prohlidky a zakoupit vstupenku.
Nedostavi-li se skupina bez predchozi telefonické omluvy 15 minut pired prohlidkou k pokladné hradu, pozbyva naroku na
rezervovany cas a bude zafazena dle provoznich moZnosti hradu v dany den. Upozorinujeme, Ze nedochvilnost skupiny mize
zpUsobit ¢ekaci dobu i 60 a vice minut. V ptripadé zpoZdéni je pro zachovani platnosti rezervace bezpodminecné nutné vcas
kontaktovat rezervacni oddéleni hradu na tel. 311 681 617 a dohodnout novy termin za¢atku prohlidky.

Pro rezervované casy na zacatku oteviraci doby (9:00, 9:30 nebo 10:00) staci byt u hradni brany 5 minut pred otevienim
aredlu a pokladny hradu.

Vstupné je mozné hradit vyhradné v ¢eskych korunach, a to v hotovosti nebo platebni ¢i kreditni kartou (s vyjimkou karty
American Express).. O mozZnost Uhrady vstupného na zakladé vydané faktury je tfeba pisemné Zadat na e-mailu
chvalinova.olga@npu.cz.

Vstupenky pro hromadné rezervované skupiny prodavame vyhradné na jednu hromadnou vstupenku a priivodce CK, nebo
vedouci skupiny je povinen zajistit od skupiny patfi¢cnou hotovost dopredu. V ostatnich pfipadech pozbyva skupina narok
na rezervovany cas (viz cenik vstupného 2023).

Upozoriujeme, Ze:

Narodni pamatkovy Ustav, statni hrad KarlStejn, rezervani oddéleni, wARLSTEIN
tel. +420 311 681 617, e-mail rezervace.karlstejn@npu.cz, &
www.hrad-karlstejn.cz

cesta na hrad z centralniho parkovisté v KarlStejné nebo z vlakového nadrazi trva cca 20—30 minut a je nutné s timto
intervalem v ¢asovém harmonogramu pocitat,
prohlidka hradu je organizovana pouze s privodcem,
délka prohlidkovych tras je pevné stanovena a neni mozné ji zkracovat, ani prodluzovat,
privodce CK mUZe jit na prohlidku zdarma pouze v pfipadé, ma-li jeho skupina vice nez 15 osob. Vyjimkou je
rezervovana prohlidka tzv. ,na preklad”, kdy jde prlivodce CK zdarma automaticky,
fotografovani je povoleno vyhradné na I. prohlidkovém okruhu, a to vZidy bez blesku.
Ing. Lukas Kunst, kastelan hradu Karlstejn, v. r.

Hrad
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INFORMACE PRO NAVSTEVNIKY 2023

Hrad Karlstejn je v roce 2023 zpfistupnén:

» od1.1.do 8.1. denné kromé pondéli
» 0d9.1. do 28.2. vidy v patek, sobotu a nedéli
» od1.3.do 5.11. denné kromé pondéli
» od1.7.do31.8. denné
> 12.7.2023 - ZAVRENO
» od6.11. do 17.12. vidy v patek, sobotu a nedéli
» od 18.12. do 25.12. je hrad KarlsStejn uzavien
» 26.12.do 31. 12. otevieno denné
» 1.1.do 4.1 2024 je hrad Karl$tejn uzavien

OTEVIRACI DOBA:
Cisarska rezidence Karla IV. (zakladni okruh I)
DO
MESIC oD (zacatek posledni POZNAMKA
prohlidky)
Leden 10:00 15:00 otevieno patek, sobota, nedéle
Unor 10:00 15:00 otevieno patek, sobota, nedéle
Brezen 9:30 16:00 otevieno denné kromé pondéli
Duben 9:30 17:00 otevieno denné kromé pondéli, otevieno 10. 4. 2023 Velikonoce
Kvéten 9:30 17:30 otevieno denné kromé pondéli, otevieno 1.5. a 8.5. 2023
Cerven 9:00 17:30 otevieno denné kromé pondéli
Cervenec 9:00 18:00 otevieno denné kromé 12. ¢ervence
Srpen 9:00 18:00 otevieno denné
Zari 9:30 17:30 otevieno denné kromé pondéli
Rijen 9:30 16:30 otevieno denné kromé pondéli
Listopad 10:00 15:00 oteyFeno denné kromvé .pondéll' od 1.11. do 5.11.2023, dale vidy
v patek, sobotu a nedéli
1.-17.12.2023 otevieno vzdy v patek, sobotu a nedéli
Prosinec 10:00 15:00 18.-25.12.2023 zavieno
26.12.-31.12.2023 otevieno

Dale pak od 1.1.2024 do 4.1.2024 zavieno. Od 5.1. 2024 otevieno pouze patky, soboty, nedéle.

Karlstejnské hradni kaple (vybérovy okruh 1) - bude zpfistupnén od pondéli 1.5. 2023 do utery 31.10. 2023.

Vyhlidka z Velké véze (vybérovy okruh Il) - bude otevien v kvétnu a zafi pouze o vikendech. V ¢ervnu denné kromé pondéli.
V Cervenci a srpnu denné.

Kaple vecerniho KarlStejna (mimoradny okruh |) — bude zptistupnén ve vybranych terminech v kvétnu — fijnu.

Na kafe s kastelanem (mimoradny okruh Il) — bude zpfistupnén ve vybranych terminech v kvétnu — zafi.

Karlstejn jako uzaviena pevnost (mimoradny okruh Ill) — bude zpfistupnén ve vybranych pondélcich v ¢ervnu a zafi.

Celym hradem (mimofadny okruh 1V) — bude zpfistupnén ve vybranych dnech v kvétnu — fijnu.

, , , . . . . . . " Hrad | oty
Narodni pamatkovy Ustav, statni hrad KarlStejn, rezervacni oddéleni, KARLSTEJ%

tel. +420 311 681 617, e-mail rezervace.karlstejn@npu.cz,
www.hrad-karlstejn.cz
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VSTUPNE 2023:

Cisarska rezidence Karla IV. (zakladni okruh 1)

Dospéli od 25 do 64 let 260 K¢
Seniofi 65+ 210 K¢
Mladez od 18 do 24 let 210 K¢
Drzitelé prukazu ZTP, ZTP/P 210 K¢
Déti od 6 do 17 let 80 K¢
Détido 6 let zdarma
Pravodce drzitele prikazu ZTP/P zdarma
p — - - - <

edagogicky d?z’or (pro Skolni skupiny 1 dospéla sdarma
osoba na 15 déti)
Privodce cestovnich kanceldfi (1 osoba pro celou

. . zdarma

skupinu min. 15 osob)
Jednorazové vstupenky vydané NPU zdarma
Volné rodinné vstupenky vydané NPU zdarma
Drzitel prikazu zaméstnance NPU (+ aZ 3 rodinni

G zdarma
prislusnici)
Drzitel prikazu , Nas ¢lovék” * zdarma
Drzitel prikazu ICOMOS* zdarma
Akreditovany novinar pfi vykonu prace * zdarma

* Plati pouze pro drzitele prikazu

Dalsi sluzby, poskytované pouze na zakladnim prohlidkovém okruhu:

Cizojazy&ny vyklad (mimo CJ, A a NJ) 4 000 K¢ / skupina
Povolené tlumoceni do cizich jazyk( (15 — 35 osob) 2 500 K¢ / skupina
Audioguide (vybirana vratna kauce 500 K¢ resp. 20 €) 110 K¢
Povolené fotografovani BEZ BLESKU 1. okruh 0 K¢
Povolené filmovani 1. okruh 0 K¢
Cizojazy¢né texty — Aj, Nj, Rj, Sp, It, Mad,, Pol, Fr 10 K¢

KarlStejnské hradni kaple (vybérovy okruh [) pfistupny od 1. 5. 2023 do 31. 10. 2023

Dospéli od 25 do 64 let 560 K¢
Seniofi 65+ 450 K¢
Mladez od 18 do 24 let 450 K¢
Drzitelé prikazu ZTP, ZTP/P 450 K¢
Déti od 6 do 17 let 170 K¢
Détido 6 let 170 K¢
Privodce drzitele prikazu ZTP/P zdarma

Pedagogicky dozor (pro skolni skupiny 1 dospéla

- zdarma
osoba na 15 déti)
Driitel priikazu zaméstnance NPU (+ aZ 3 rodinni
G zdarma
prislusnici)
Drzitel prikazu , Nas clovék” * zdarma
Akreditovany novinar pfi vykonu prace * zdarma

* Plati pouze pro drzitele prikazu

Cetnost a obsazeni prohlidek vybérového okruhu I je 2x za hodinu prohlidka pro maximalné 16 osob!
Pro vstup je nutné udélat rezervaci predem nebo zakoupit vstupenku on-line.
Fotografovani ani filmovéni NENI na vybérovém okruhu | povoleno.

, , , . ey v . v . v , Hrad ‘k
Narodni pamatkovy Ustav, statni hrad KarlStejn, rezervacni oddéleni, KARLSTEJ%

tel. +420 311 681 617, e-mail rezervace.karlstejn@npu.cz,
www.hrad-karlstejn.cz

y -
e N
o \ "o

f?}

NARODNI
PAMATKOVY
USTAV



Vyhlidka z Velké véze (vybérovy okruh Il)

Dospéli od 25 do 64 let 200 K¢
Seniofi 65+ 160 K¢
Mladez od 18 do 24 let 160 K¢
Drzitelé prikazu ZTP, ZTP/P 160 K¢
Déti od 6 do 17 let 60 K¢
Déti do 6 let zdarma
Pravodce drzitele prikazu ZTP/P zdarma
p — - - - <

edagogicky d?z’or (pro Skolni skupiny 1 dospéla Jdarma
osoba na 15 déti)
Privodce cestovnich kanceldfi (1 osoba pro celou

. . zdarma

skupinu min. 15 osob)
Jednorazové vstupenky vydané NPU zdarma
Volné rodinné vstupenky vydané NPU zdarma
Drzitel prikazu zaméstnance NPU (+ aZ 3 rodinni

Gy zdarma
prislusnici)
Drzitel prikazu ,Nas ¢lovék” * zdarma
Akreditovany novinar pfi vykonu prace* zdarma

* Plati pouze pro drzitele prikazu

Max. pocet osob na prohlidce je 14 osob. Vstup je mozny bez predchozich rezervaci.

Navstévni okruhy jsou zcela rozdilné. Tlumocdit vyklad privodce je povoleno pouze pfedem objednanym skupinam, a to za

pfiplatek na skupinu.

Kaple vecerniho KarlStejna (mimoradny okruh I)

| Jednotné vstupné ‘ 1500 K¢
Na kafe s kastelanem (mimoradny okruh I1)

| Jednotné vstupné ‘ 3 000 K¢
Karlstejn jako uzaviena pevnost (mimoradny okruh Ill)

| Jednotné vstupné ‘ 1 600 K&
Celym hradem (mimoradny okruh 1V)

| Jednotné vstupné ‘ 1 600 K¢

ON-LINE nakup vstupenek na prohlidky hradu a vSechny kulturni akce je mozné zakoupit na webovych strankach hradu

www.hrad-karlstejn.cz

Narodni pamatkovy Ustav, statni hrad KarlStejn, rezervacni oddéleni,
tel. +420 311 681 617, e-mail rezervace.karlstejn@npu.cz,
www.hrad-karlstejn.cz
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REZERVACE:

Navstévnici na prohlidku vybérového okruhu Il - Karlstejnské hradni kaple si musi dopredu zajistit rezervaci prostrednictvim
rezervacniho oddéleni hradu KarlStejn na tel. €. 311 681 617, mobilu 777 464 726 nebo e-mailem rezervace.karlstejn@npu.cz.
Navstévnici zakladniho okruhu — Cisarskd rezidence Karla IV. (pouze skupina s vice jak 10 osobami) si povinné zajisti rezervaci
tamtéi.

Pro jednotlivce na . okruh a na lll. okruh se rezervace nevytizuji.

PROVOZNi DOBA REZERVACNIHO ODDELENI:

Obdobi Den v tydnu Od-do Pozn.

Leden, Unor utery — nedéle 9:30-16:00

Brezen utery — nedéle 9:30-16:00

Duben utery - nedéle 9:00-17:00 10.4. 2023 otevieno
Kvéten, Cerven utery - nedéle 9:00-17:30 1.5.+8.5.2023 otevieno
Cervenec, srpen denné 9:00 - 18:00

Zafi, fijen utery — nedéle 9:30-17:30

Rijen Utery — nedéle 9:30-17:00

Listopad, prosinec utery — nedéle 9:30-16:00 18.-25.12.2023 zavieno

MELI BYSTE VEDET:

- Délka prohlidek hradu zakladniho okruhu | (Cisarska rezidence Karla IV.) je 55 min., vybérového okruhu | (Karlstejnské
hradni kaple) je 100 min. a vybérového okruhu Il (Vyhlidka z Velké véze) je 45 min. a jsou vedeny pouze s privodcem!

- Z4dame navstévniky, aby béhem prohlidky hradu neopoustéli prohlidkovou trasu, nevzdalovali se od prévodce a fidili
se jeho pokyny.

- Je zakdzadno dotykat se vystavenych predmét(, malovat po zdech a sténach nebo jinak narodni kulturni pamatku
poskozovat. Poskozovani narodni kulturni pamatky je trestnym ¢inem a pachatel bude predan organtim é&innym
Vv trestnim Fizeni.

-V interiérech hradu je povoleno fotografovani BEZ BLESKU a nataceni vyhradné na zdkladnim okruhu zdarma.

- Na ostatnich prohlidkovych trasach neni fotografovani a filmovani povoleno.

Sluzby navstévnikim:

Po skoné&eni prohlidek mohou navstévnici navitivit byvalé hradni vézeni tzv. Cervenku v pfizemi malé Marianské véze (na konci
zakladniho i vybérovych okruh), kde je ztizen obchod se suvenyry.

Po prohlidkach je mozné navstivit tzv. Hodinovou véz ve 2. hradni brané, kde je k vidéni hodinovy stroj a zvon sv. Katefiny. Pfi
této prilezitosti mUZete rovnéz navstivit obchod s drahymi kameny.

Volné pfistupna je také nejnize poloZena c¢ast hradu - Studnic¢ni véZ s prodejem vina a keramiky.

V budové Purkrabstvi je v ndvstévnickém centru k dispozici obchod se suvenyry a mensi obcerstveni.

Kazdoro¢ni KARLSTEJNSKE VINOBRANI se kona v sobotu a v nedéli 23. a 24. zaii 2023 a po oba dva dny je vybirano vstupné
do celé obce Karlstejn, které plati pouze na program v obci a na nadvofi. Neplati vS8ak na prohlidku hradu. Bez zaplaceni tohoto
vstupného na vinobrani se na hrad nedostanete. Pokud Vam tato akce nevyhovuje a vstupné na vinobrani platit nechcete,
zvolte si, prosim, pro navstévu hradu Karlstejn jiny termin.

V okoli hradu je mozné navstivit dalSi pamatkové objekty:
Zamek Horovice, tel: 311512 479

Zamek Breznice, tel: 318 682 179

Hrad Krivoklat, tel: 313 558 440

Zamek Mnisek pod Brdy, tel: 318 590 261

. . . .. iy s vy s v . v , Hrad
Narodni pamatkovy Ustav, statni hrad KarlStejn, rezervacni oddéleni, KARLSTEJ%

tel. +420 311 681 617, e-mail rezervace.karlstejn@npu.cz,
www.hrad-karlstejn.cz
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KONTAKT:

Statni hrad KarlStejn Rezervacni oddéleni hradu Karlstejn
267 18 Karlstejn ¢. 172

tel: +420311681617 Tel. +420311 681 617

e-mail: karlstejn@npu.cz Mob. +420 777 464 726
www.hrad-karlstejn.cz E-mail: rezervace.karlstejn@npu.cz
WWW.Npu.cz

FACEBOOK: Hrad Karlstejn Oteviraci doba — viz vyse.

Instagram: Hrad_karlStejn

Prejeme Vam pfijemnou navstévu hradu a regionu Karlstejn.
Management hradu Karlstejn

Te'
Hrad - >
KARLSTEJN NARODNI
® PAMATKOVY
USTAV
www.hrad-karlstejn.cz WWW.NPU.CZ

Hrad

Narodni pamatkovy ustav, statni hrad KarlStejn, rezervacni oddéleni, wARrISTEIN
®

tel. +420 311 681 617, e-mail rezervace.karlstejn@npu.cz,
www.hrad-karlstejn.cz
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